COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL NA
PARAIBA - COOPREV LTDA.

ESTATUTO
TITULO |
DA DENOMINACAO, DA SEDE, DO FORO, DO PRAZO DE DURACAO,
DA AREA DE ACAO, E DO EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Servidores do
Instituto Nacional do Seguro Social na Paraiba - COOPREV LTDA,
constituida em 30 de outubro de 1996, neste estatuto designada
simplesmente de  Cooperativa, sociedade de pessoas, de
responsabilidade limitada, de natureza civil, instituicdo financeira néo
bancaria, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia. Rege-se pelo
disposto nas Leis 5.764 de 16/12/1971, 4.595 de 31/12/1964 e 10.406 de
10/01/2002, nos atos normativos baixados pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, por este estatuto, pelas normas
internas préprias e pela regulamentacdo da cooperativa central a que
estiver associada, tendo:

| - sede e administracédo na cidade de Jodo Pessoa/PB;
Il - foro juridico na cidade de Jo&do Pessoa, Estado da Paraiba;

lll - area de acéo circunscrita as dependéncias do Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, no Estado da Paraiba;

IV - prazo de duracédo indeterminado e exercicio social com duracéo
de 12 (doze) meses com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de
dezembro de cada ano.

TiTuLoO Il
DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A Cooperativa tem por objeto social:

| - o desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado
do crédito e de prestacdo de servicos, praticando todas as operacdes
ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito;

Il - proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira que
atenda as necessidades especificas dos associados;

Il - formacdo educacional dos associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo.

Paragrafo unico. A Cooperativa € politicamente neutra e nédo faz
discriminacdo religiosa, racial ou social.



TITULO 1Nl

DOS ASSOCIADOS

Art. 3° Podem se associar a Cooperativa todas as pessoas fisicas que
estejam na plenitude da capacidade civil, concordem com o presente
estatuto, preencham as condi¢cfes nele estabelecidas e sejam servidores
do INSS com exercicio de atividade na Paraiba.

§ 1° Podem também se associar a Cooperativa:

| - empregados da prépria cooperativa e pessoas fisicas que a
ela prestem servico em carater ndo eventual, equiparadas aos primeiros
para os correspondentes efeitos legais;

II- empregados e pessoas fisicas prestadoras de servico em

carater ndo eventual as entidades associadas a Cooperativa e as
entidades de cujo capital a Cooperativa participe;

Il - aposentados que, quando em atividade, atendiam aos
critérios estatutarios de associacao;

IV - Pais, cOnjuge ou companheiro(a), viavo(a), filho(a) e
dependente legal e pensionista de associado vivo ou falecido;

V — pessoas juridicas observadas as disposi¢cdes da legislacédo
em vigor.

§ 2° O numero de associados serd ilimitado quanto ao maximo, ndo
podendo ser inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

Art. 40 Para associar-se a Cooperativa, o candidato preenchera proposta
de filiacdo. Verificadas as declaracdes constantes da proposta e, se aceita
pelo Conselho de Administracdo, o candidato integralizard, no minimo,
metade das quotas-partes de capital subscritas e serd inscrito no livro ou
ficha de matricula.

Paragrafo Unico. O associado devera, ainda, assinar a proposta de
filiacdo, juntamente com o diretor-presidente da Cooperativa, quando da
sua admisséo.

Art. 5° N&o podem ingressar na Cooperativa as instituicdes financeiras e
as pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades que contrariem os
objetivos da Cooperativa ou que com eles colidam.

CAPITULO |

DOS DIREITOS
Art. 6° Sao direitos dos associados:

| - tomar parte nas assembléias gerais, discutir e votar 0os assuntos que
nelas forem tratados, ressalvadas as disposi¢cOes legais ou estatutarias
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em contrario;

Il - votar e ser votado para 0s cargos sociais, desde que atendidas as
disposicOes legais ou regulamentares pertinentes;

[l - propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV - beneficiar-se das operacdes e dos servicos prestados pela
Cooperativa, de acordo com este estatuto e com as regras estabelecidas
pela Assembléia Geral e pelo Conselho de Administracéo;

V - examinar e pedir informacdes atinentes as demonstracdes
financeiras do exercicio e demais documentos a serem submetidos a
Assembléia Geral;

VI - retirar capital, juros e sobras, nos termos deste estatuto;
VII - tomar conhecimento dos regulamentos internos da Cooperativa;
VIII - demitir-se da Cooperativa quando |Ihe convier;

Paragrafo Unico. A igualdade de direito dos associados é assegurada
pela Cooperativa, que ndo pode estabelecer restricbes de qualquer
espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO Il

DOS DEVERES E DAS OBRIGACOES
Art. 7° Sao deveres e obrigacdes dos associados:

| - subscrever e integralizar as quotas-parte de capital;

Il - satisfazer pontualmente os compromissos perante a Cooperativa,
reconhecendo contratos cooperativos e titulos executivos, assim como
todos os instrumentos contratuais firmados;

[l - cumprir as disposi¢des deste estatuto e dos regulamentos internos
e respeitar as deliberacbes tomadas pelos 6rgédos sociais e pelos
dirigentes da Cooperativa;

IV - zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

V - cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos deste estatuto;

VI - ter sempre em vista que a cooperacao € obra de interesse comum
ao qual ndo deve sobrepor interesses individuais;

VII - ndo desviar a aplicagdo de recursos especificos obtidos na
Cooperativa para finalidades nao previstas nas propostas de empréstimos
e permitir ampla fiscalizac&o da aplicacao;

VIII - movimentar, preferencialmente, economias e poupancas proprias



na Cooperativa;

IX — atualizar seu cadastro pessoal na cooperativa, sempre que
ocorrer mudanca nos dados pessoais ou quando solicitado;

X — autorizar a cooperativa a ter acesso as informacdes a seu respeito,
constantes de qualquer banco de dados e sistemas publicos ou privados
de cadastro e informacdes.

Art. 80 O associado responde subsidiariamente pelas obrigacoes
contraidas pela Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das
guotas-parte de capital que subscreveu. Esta responsabilidade, que
somente podera ser invocada depois de judicialmente exigida da
cooperativa, subsiste também para os demitidos, os eliminados ou os
excluidos, até quando forem aprovadas, pela Assembléia Geral, as contas
do exercicio em que se deu o desligamento.

Paragrafo unico. As obrigacBes dos associados falecidos contraidas
com a Cooperativa oriundas da sua responsabilidade como associado, em
face de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém, apds um
ano contado do dia de abertura da sucesséao.

Art.9° O associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a
Cooperativa perdera o direito de votar e ser votado até que sejam
aprovadas as contas do exercicio social em que houver deixado o
emprego.

CAPITULO Il

DA DEMISSAO, DA ELIMINACAO E DA EXCLUSAO DE ASSOCIADOS

Art. 10. A demisséo do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a
unicamente a seu pedido por escrito.

Art. 11. O Conselho de Administracao eliminara o associado que, além
dos motivos de direito:

| - venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a
Cooperativa;

Il - praticar atos que o desabone no conceito da Cooperativa;

[l - faltar ao cumprimento das obriga¢des assumidas com a
Cooperativa ou causar-lhe prejuizo;

IV - infringir os dispositivos legais ou deste estatuto, em especial, 0s
previstos no artigo 7°.

Art. 12. A eliminacdo em virtude de infracdo legal ou estatutaria, sera
decidida em reunido do Conselho de Administracdo e o fato que a
ocasionou deverd constar de termo lavrado no Livro ou Ficha de
Matricula.
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8§ 1° A copia autenticada do termo de eliminagdo sera remetida ao
associado, por processo que comprove as datas de remessa e de
recebimento, dentro de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
reunido em que ficou deliberada a eliminacao.

§ 2° O associado pode interpor recurso para a primeira Assembléia
Geral que se realizar apds a eliminagéo, que seré recebido pelo Conselho
de Administracdo, com efeito suspensivo.

Art. 13. A exclusdo do associado sera feita por dissolucdo da pessoa
juridica, morte da pessoa fisica, incapacidade civil ndo suprida ou perda
do vinculo comum que |he facultou ingressar na Cooperativa.

Art. 14. Nos casos de demissdo, de eliminacdo ou de exclusdo, o
associado terd direito a restituicdo de seu capital, acrescido dos
respectivos juros e das sobras, ou abatidos os valores das perdas que Ihe
tiverem sido registradas, observado o disposto no artigo 22 e seus
paragrafos do presente estatuto.

Art. 15. Nos casos de desligamento pela eliminacdo ou exclusdo de
associado, a Cooperativa podera, a seu Unico e exclusivo critério,
promover a compensacao prevista no art. 368 da Lei 10.406/02 — Cdédigo
Civil Brasileiro, entre o valor total do débito do associado desligado na
Cooperativa e seu crédito oriundo das respectivas quotas-parte.

Art. 16. Em sendo realizada a compensacdo citada no art.15, a
responsabilidade do associado desligado na Cooperativa perdurara até a
aprovacdo das contas relativas ao exercicio em que se deu seu
desligamento do quadro social.

TITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 17. O capital social da Cooperativa é dividido em quotas-partes de
uma unidade da Moeda Oficial Brasileira cada uma, € ilimitado quanto ao
maximo e variavel conforme o niumero de quotas-parte subscritas, ndo
podendo, porém, ser inferior a R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Art. 18. O capital social sera sempre realizado em moeda corrente
nacional, sendo que o associado se obriga a subscrever as quotas da
subscricdo inicial e a dos aumentos, realizadas pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) no ato, e as restantes em até um ano, respondendo
as mesmas como garantias das obrigacbes assumidas com a
Cooperativa.

Art. 19. - Para aumento continuo do capital, cada associado subscrevera
e integralizara todos 0os meses, automaticamente, quantidade de quotas
cujo valor seja correspondente a 1% (um por cento) da remuneracao bruta
mensal, ndo podendo ser inferior a 15 (quinze) quotas-partes, nem
superior a 2 (duas vezes) o valor da contribuicdo do Téecnico do Seguro
Social em dltimo nivel.



Paragrafo Unico. Os valores das quotas-partes a integralizar serdo
descontados diretamente na folha de pagamento dos associados ou por
débito em sua conta-corrente.

Art. 20. Nenhum associado podera subscrever menos de 60 (sessenta)
guotas e nem mais de um terco do total delas.

Art. 21. Poderdo ser pagos, aos associados, juros sobre o capital
integralizado, no percentual maximo de até 12% (doze por cento) ao ano,
por deliberacdo da Assembléia Geral,

Art. 22. A devolucao de capital social integralizado ao associado demitido,
eliminado ou excluido sera realizada apds aprovacao, pela Assembléia
Geral, do balanco do exercicio em que se deu o desligamento.

§ 1° O Conselho de Administracdo podera determinar que a restituicao
da quota de capital seja feita em parcelas mensais iguais e sucessivas, a
partir do més em que se realizou a assembléia de prestacdo de contas do
exercicio em que se deu o desligamento.

§ 2° Ocorrendo o desligamento de associados em que a devolugéo do
capital possa afetar a estabilidade econdmico-financeira da Cooperativa, a
restituicdo podera ser parcelada em prazos que resguardem a
continuidade de funcionamento da sociedade, a critério do Conselho de
Administracéao.

§ 3° Eventuais débitos de associados poderdo ser deduzidos do
montante das respectivas quotas-parte, em caso de devolucéo do capital.

8 4° O capital integralizado por cada associado deve permanecer na
cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da
sociedade e o0 cumprimento dos limites estabelecidos pela
regulamentacdo em vigor, sendo que eventuais solicitacdes de resgate
poderao ser examinadas pelo Conselho de Administracédo, caso a caso.

8 5° O associado podera efetuar resgates eventuais de quotas de
capital, apos 156(cento e cinquenta e seis) capitalizagbes mensais.

8 6° Para o resgate eventual do capital, serédo adotados os seguintes
critérios:

| — sera liberado o equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor do
capital integralizado, em uma Unica parcela, no ato do deferimento pelo
Conselho de Administracao;

Il — O associado podera solicitar novo resgate de quotas de capital,
apos o prazo estabelecido no § 5° deste artigo.

8 7° No deferimento do pedido de resgate eventual de quotas, o

Conselho de Administracdo devera observar, dentre outros, 0os seguintes
critérios:
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| — cumprimento dos limites minimos estabelecidos pela
regulamentacdo em vigor para o capital e o patriménio de referéncia da
cooperativa;

Il — manutencéo da estabilidade financeira da cooperativa;

[l — observancia das garantias contratuais nas operacfes de crédito,
embasadas no capital, contraidas junto a cooperativa.

8§ 8° Na impossibilidade do pronto atendimento as solicitagbes de
resgate, as mesmas serao inscritas por ordem cronologica de filiacao, e
atendidas quando do respectivo enquadramento.

TITULO V

DO BALANCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS SOCIAIS

Art. 23. O balanco e os demonstrativos de sobras e perdas serdo
apurados semestralmente, em 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de
dezembro de cada ano, devendo, também, ser apurados balancetes de
verificagdo mensais.

8 1° Das sobras liquidas apuradas no exercicio, serdo deduzidos os
seguintes percentuais para os fundos obrigatérios:

| - 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva,

lI- 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social — FATES.

8§ 2° As sobras liquidas apuradas na forma deste artigo serdo
distribuidas aos associados proporcionalmente as operacdes realizadas
com a Cooperativa, salvo deliberacdo em contrario da Assembléia Geral,
sempre respeitada a proporcionalidade do retorno.

§ 3° Os prejuizos, verificados no decorrer do exercicio, serdo cobertos
com recursos provenientes do Fundo de Reserva e, se este for
insuficiente, mediante rateio entre o0s associados, mediante prévia
deliberagdo pela Assembléia Geral, na razdo direta dos servigcos
usufruidos.

Art. 24. O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas e a atender ao
desenvolvimento das atividades da Cooperativa.

Art. 25. O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES
destina-se a prestacdo de assisténcia aos associados e a seus familiares,
e aos empregados da Cooperativa, de acordo com as diretrizes do
Conselho de Administragao.

Paragrafo unico. Os servicos a serem atendidos pelo FATES poderao



ser executados mediante convénio com entidades publicas ou privadas.

Art. 26. Reverterdao em favor do FATES as rendas n&o operacionais e 0s
auxilios ou doacbes sem destinacdo especifica, os créditos nao
reclamados pelos associados demitidos, eliminados ou excluidos, nos
prazos prescricionais previstos na legislacdo vigente, excetuando-se 0s
saldos das contas de depdsitos.

Art. 27. Os fundos obrigatorios s&o indivisiveis entre os associados,
mesmo nos casos de dissolucéo ou de liquidacdo da Cooperativa, ocasiao
em que serdo recolhidos a Unido ou terdo outra destinacdo, conforme
previsao legal.

Art. 28. Além dos fundos previstos no art. 23, 8 1°, a Assembléia Geral
podera criar outros fundos e provisées, com recursos obrigatoriamente
destinados a fins especificos, com carater temporario, fixando o modo de
formacéao, de aplicacao e de liquidacéo.

TITULO VI
DAS OPERACOES

Art. 29. A cooperativa podera realizar operacdes e prestar servigcos
permitidos pela regulamentacdo em vigor.

8§ 1° As operacgOes de captacdo de depdsitos e concessdo de crédito
serdo realizadas exclusivamente com seus associados de acordo com as
regras fixadas pelo conselho de administracao e legislagdo em vigor.

8§ 2° As operagbes obedecerdo a normatizacdo instituida pelo
Conselho de Administracdo, o qual fixard prazos, juros, remuneracoes,
formas de pagamento e as demais condicdbes necessarias ao bom
atendimento das necessidades do quadro social.

8 3° Todos os tipos de operacdes da cooperativa deverdo ser fixados
dentro de parametros que garantam perfeito equilibrio econémico e
financeiro da cooperativa.

Art. 30. A sociedade somente pode participar do capital de:

| - cooperativas centrais de crédito;

Il - instituicBes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

lIl - cooperativas, ou controladas por cooperativas centrais de crédito,
gue atuem exclusivamente na prestagéo de servigos e no fornecimento de
bens a instituicbes do setor cooperativo, desde que necessarios ao seu
funcionamento ou complementares aos servicos e produtos oferecidos

aos associados;

IV - entidades de representacao institucional, de cooperacéo técnica
ou de fins educacionais.
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TiTULO VII
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 31. Sao 6rgdos sociais da Cooperativa:
a) Assembléia Geral,
b) Conselho de Administracao;
c) Diretoria Executiva;
d) Conselho Fiscal.
CAPITULO |
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 32. A Assembléia Geral, que podera ser Ordinaria ou Extraordinaria,
€ 0 6rgdo supremo da Cooperativa, tendo uma e outra poderes dentro dos
limites da lei e deste Estatuto para tomar qualquer decisdo de interesse
social.

8 1° As decisOGes tomadas em Assembléia Geral, vinculam a todos os
associados, ainda que ausentes ou discordantes.

§ 2° A Assembléia Geral podera ser suspensa, desde que
determinados o local, a data e a hora de prosseguimento da sesséo, que
conste da respectiva ata o “quorum” de instalagdo, verificado tanto na
abertura quanto no reinicio, e que seja respeitada a ordem do dia
constante do edital. Para a continuidade da assembléia é obrigatoria a
publicacdo de novos editais de convocacéo, exceto se o lapso de tempo
entre a suspensao e o reinicio da reunido nao possibilitar o cumprimento
do prazo legal para essa publicagéo;

Art. 33. A Assembléia Geral serd convocada com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocagao, mediante edital divulgado de
forma triplice e cumulativa, da seguinte forma:

| - afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais
freqlentadas pelos associados;

Il - publicacdo em jornal de circulacédo regular;
lll - comunicacdo aos associados por intermédio de circulares.

§ 1° Nao havendo, no horério estabelecido, “quorum” de instalacdo, a
assembléia podera realizar-se em segunda e terceira convocacdes, no
mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo de 01 (uma) hora entre a
realizagcdo por uma outra convocagao, desde que assim conste do
respectivo edital.

§ 2° A convocagdo podera ser feita pelo Diretor Presidente, pelo
Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal, ou, apds solicitacdo



nao atendida, no prazo de 05 (cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos
associados em pleno gozo dos seus direitos.

Art. 34. Os editais de convocac¢fes das Assembléias Gerais deverao
conter:

a) a denominacdo da Cooperativa, seguida da expressao:
“Convocacao da Assembléia Geral”, Ordinaria ou Extraordinaria,
conforme o caso;

b) o dia e a hora da reunido em cada convocacdo, observado o
intervalo minimo de uma hora, assim como o endereco do local de
realizacdo, o qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede
social;

C) a sequéncia ordinal das convocagodes e “quorum” de instalagéo;

d) a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificacdes e, em
caso de reforma do Estatuto, a indicacdo precisa da matéria;

€) o niumero de associados existentes na data de expedi¢céo do edital,
de forma a possibilitar o calculo do “quorum” de instalacéo;

f) a data, o nome, o cargo e a assinatura dos administradores,
conselheiros fiscais, dos liqguidantes ou dos associados que fizeram
a convocacao responsavel pela convocacao.

Paragrafo Unico. No caso da convocacdo ser feita por associados, o
Edital sera assinado no minimo por 04 (quatro) signatarios do documento
gue a solicitou.

Art. 35. O “quorum” minimo para instalacdo da Assembléia Geral, que
serd apurado pelas assinaturas lancadas no livro de presencas, é o
seguinte:

a) dois tercos dos associados, em condi¢cdes de votar, em primeira
convocacao;

b) metade mais um do ndmero de associados, em segunda
convocacao e,

c) com o minimo de 10 (dez) associados, em terceira e Ultima
convocagéo.

Paragrafo unico. Cada associado presente tera direito somente a um
voto.

Art. 36. Os trabalhos da Assembléia Geral serdo habitualmente dirigidos
pelo Diretor Presidente, auxiliado pelo Diretor Administrativo, podendo os
demais ocupantes de cargos estatutarios, serem convidados a participar
da mesa.

8 1° Na auséncia do Diretor Presidente, os trabalhos serdo conduzidos
pelo Diretor Administrativo.
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§ 2° Quando a Assembléia Geral ndo tiver sido convocada pelo diretor-
presidente, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na
ocasiao.

§ 3° O condutor dos trabalhos podera indicar um empregado da
Cooperativa para secretariar a Assembléia e lavrar a ata.

Art. 37. Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros
associados, ndo poderdo votar nos assuntos que a eles se refiram, direta
ou indiretamente, entre 0s quais o da prestacao de contas e da fixacao de
honorarios, mas nao ficardo privados de tomar parte nos respectivos
debates.

Art. 38. As deliberacbes da Assembléia Geral poderdo versar somente
sobre o0s assuntos constantes no edital de convocacao.

8 1° As decisdes serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com
direito a votar, tendo cada associado um voto, vedada a representacao
por meio de mandatarios.

§ 2° Em regra a votacao ser& por aclamagéo, mas a Assembléia Geral
podera optar pelo voto secreto, conforme previsto em regulamento
interno.

8§ 3° As deliberagBes na Assembléia Geral serdo tomadas por maioria
de votos dos associados presentes com direito a votar, exceto quando se
tratar dos assuntos enumerados no artigo 42 deste estatuto, quando serao
necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

§ 4° Esta impedido de votar e de ser votado o associado que:
| - tenha sido admitido apds a convocacdo da Assembléia Geral,

Il - seja ou tenha sido empregado da Cooperativa, até a aprovacao,
pela Assembléia Geral, das contas do exercicio em que deixou o
emprego.

8§ 5° Os assuntos discutidos e deliberados na Assembléia Geral
deverdo constar de ata lavrada em livro proprio, a qual lida e aprovada,
sera assinada ao final dos trabalhos pelo secretéario, pelo presidente da
assembléia, por, no minimo, 03 (trés) associados presentes e, ainda, por
guantos mais o quiserem.

8§ 6° Devem, também, constar da ata da Assembléia Geral, nomes
completos, numeros de CPF, nacionalidade, estado civil, profisséo,
namero da carteira de identidade, data de nascimento, endereco
completo, 6rgdos estatutarios, cargos e prazos de mandato dos elementos
eleitos, bem como, no caso de reforma de estatuto social, a transcrigao
integral dos artigos reformados.
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Art. 39. E, ainda, de competéncia das Assembléias Gerais, a destituicio
dos membros do Conselho de Administracdo e dos membros do Conselho
Fiscal.

Paragrafo unico. Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a
regularidade da administracédo, da direcdo ou da fiscalizacdo da entidade,
podera a Assembléia Geral designar administradores e conselheiros
provisorios, até a posse dos novos, cuja eleicdo sera efetuada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 40. As decisdes sobre destituicdo, recursos e eleicdo para 0s cargos
sociais, desde que exista mais de uma chapa inscrita, serdo tomadas em
votacao secreta.

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 41. A Assembléia Geral Ordindria sera realizada obrigatoriamente
uma vez por ano, no decorrer dos 03 (trés) primeiros meses apos 0
término do exercicio social, para deliberar sobre os seguintes assuntos
gue deverdo constar da ordem do dia:

| - prestacdo de contas dos 6rgdos de administracdo, acompanhada do
parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatério da gestéo;

b) balanco;

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuicbes para cobertura das despesas da
sociedade;

Il - destinacdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para 0s
fundos obrigatorios, ou rateio das perdas verificadas;

lll - eleicAo dos membros do Conselho de Administragdo e do
Conselho Fiscal;

IV - a fixag&do do valor dos honorarios, das gratificagfes e da cédula de
presenca dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal,

V - autorizar a alienagé@o ou oneragdo dos bens imoveis de uso préprio
da sociedade;

VI - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados
no artigo 42 deste estatuto.

Paragrafo Unico. A aprovacdo do relatério, do balanco e das contas
dos o6rgdos de administracdo ndo desonera de responsabilidade os
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administradores e os membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacao.

SECAO Il
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 42. A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-4 sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da
Cooperativa, desde que mencionado no Edital de Convocacao.

§ 1° E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

a) reforma do Estatuto;
b) fuséo, incorporacédo e desmembramento;
¢) mudanca do objeto social,

d) dissolucdo voluntaria da Cooperativa e nomeacao de liquidante ou
liquidantes;

e) contas do liquidante ou liquidantes.

§ 2° A deliberacdo que vise mudanca de forma juridica, importa em
dissolugéo e subsequente liquidacédo da Cooperativa.

§ 3° S&o0 necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados
presentes, com direito a voto, para tornarem validas as deliberacfes de
que trata o presente artigo.

CAPITULO Il

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 43. A Cooperativa serd administrada por Conselho de Administragéo,
eleito em Assembléia Geral, nos termos dispostos em regulamento
préprio, composto por 07 (sete) membros, com mandato de 04 (quatro)
anos.

§ 1° Nao podem compor o Conselho de Administracdo, parentes entre
si até o0 2° grau em linha reta ou colateral.

§ 2° E vedado aos membros de 6rgdos estatutarios e aos ocupantes
de funcdes de geréncia participar da administracao ou deter 5%(cinco por
cento) ou mais do capital de outras instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem
como de empresas de fomento mercantil.

8 3° Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os
condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a
cargos publicos, ou condenados por crime falimentar, de sonegacéao fiscal,
de prevaricacdo, de corrupcdo, ativa ou passiva, de concussao, de
peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o
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Sistema Financeiro Nacional.

8 4° Os membros do Conselho de Administracao, depois de aprovada
a eleicdo pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos
mediante termos de posse lavrados no Livro de Atas e permanecerao em
exercicio até a posse de seus substitutos.

§ 5° A Assembléia Geral podera destituir os membros do Conselho de
Administracédo a qualquer tempo.

Art. 44. Constituem condi¢cdes basicas para o exercicio de cargos do
Conselho de Administracdo da Cooperativa, sem prejuizo de outras
previstas em leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito:

| - ter reputacéo ilibada;

Il - ndo estar declarado inabilitado para cargos de administracdo de
instituices financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil ou em outras instituicbes sujeitas a autorizacao,
ao controle e a fiscalizacdo de 6érgdos e de entidades da administracéo
publica direta e indireta, incluidas as entidades de previdéncia privada, as
sociedades de capitalizacdo e as companhias abertas;

lIl - ndo responder, nem qualguer empresa da qual seja controlador ou
administrador, por pendéncias relativas ao protesto de titulos, cobrancas
judiciais, emissdo de cheques sem fundo, inadimplemento de obrigacdes
e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

IV - ndo estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da
administracdo ou ter controlado firma ou sociedade concordataria ou
insolvente.

Art. 45. O mandato do Conselho de Administracdo sera de 04 (quatro)
anos, sendo obrigatério ao término de cada periodo a renovacéo de, no
minimo, 1/3 (um terco) de seus membros.

Art. 46. O Diretor Presidente, além da funcéo de gestor da Cooperativa e
executor das deliberacdes do Conselho de Administracdo, exercera a
funcado de Presidente deste Conselho.

Art. 47. Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 90
(noventa) dias corridos, o Presidente do Conselho de Administragdo sera
substituido por um dos conselheiros designado pelo proprio colegiado.

8 1° Ficando vagos, por qualquer tempo, metade ou mais dos cargos
do Conselho de Administracdo, deverd o Diretor Presidente, ou 0s
membros restantes, se a presidéncia estiver vaga, convocar Assembléia
Geral para o preenchimento dos cargos vagos.

8 2° Os substitutos exercerdo os cargos somente até o final do
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mandato dos antecessores.
§ 3° Constituem, entre outras hipoteses de vacancia do cargo eletivo:

| - morte;

Il - rendncia,

lIl - ndo comparecimento, sem justificativa devidamente comprovada e
aceita pelos demais membros do Conselho, a 03 (trés) reunides ordinarias
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas durante o exercicio social.

Art. 48. O Conselho de Administracdo rege-se pelas seguintes normas:

| - relne-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre gue necessario, por convocacao do presidente, ou, da maioria do
Conselho de Administragdo, pela Diretoria-Executiva ou, ainda, pelo
Conselho Fiscal;

Il - delibera validamente com a presenca da maioria de seus membros,
reservado ao Diretor Presidente o exercicio do voto de desempate.

lll - as deliberagbes serdo consignadas em atas circunstanciadas
lavradas no livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas, ao final dos
trabalhos, pelos membros do Conselho de Administragcéo presentes.

Paragrafo unico. O Diretor Presidente somente votara quando, depois
de colhido os votos dos demais conselheiros, o resultado da votacéo
estiver empatado, votando, entdo com o fim Unico e exclusivo de
desempatar a votacgao.

Art. 49. Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites legais
e deste Estatuto, atendidas as decisdes da Assembléia Geral:

| - fixar diretrizes, examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e
or¢camentos, acompanhando a execugao;

Il - programar as operacgdes financeiras, de acordo com 0S recursos
disponiveis e as necessidades financeiras dos associados;

lll - fixar, periodicamente, os montantes e 0s prazos maximos dos
empréstimos, bem como a taxa de juros e outras referentes, de modo a
atender o maior numero possivel de associados;

IV - fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em
caixa,

V - estabelecer a politica de investimento;
VI - estabelecer normas de controle das operacbes e Vverificar

mensalmente o estado econdémico-financeiro da Cooperativa, por meio
dos informes financeiros, balancetes e demonstrativos especificos;
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VIl - estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o
horario de funcionamento da Cooperativa;

VIII - aprovar as despesas de administragao e fixar taxas de servigos,
elaborando orcamentos para o exercicio;

IX - deliberar sobre a admissdo, a eliminacdo ou a exclusdo de
associados;

X - fixar normas de disciplina funcional, bem como de admisséo e de
demissao dos empregados;

Xl - deliberar sobre a convocacao da Assembléia Geral;

XIl - decidir sobre compra e venda de bens méveis e de bens imoveis
nao destinados ao uso proprio da sociedade;

XIlI - elaborar proposta de aplicagdo do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) e encaminha-la com parecer a Assembléia
Geral,

XIV - elaborar e submeter a decisdo da Assembléia Geral proposta de
criacao de fundos;

XV - propor a Assembléia Geral alteracdo no Estatuto;
XVI - aprovar a indicacdo de auditor interno;

XVII - aprovar o Regimento Interno e os demais manuais da
Cooperativa;

XVIII - propor a Assembléia Geral a participacdo no capital de banco
cooperativo, constituido nos termos da legislacéo vigente;

XIX - eleger dentre seus membros, o0s integrantes da Diretoria-
Executiva, bem como conferir a eles atribuicbes nao previstas neste
Estatuto e destitui-los;

XX - requerer, perante o Banco Central do Brasil, a liquidacéo
extrajudicial da cooperativa singular;

XXI - estabelecer regras em casos omissos, até posterior deliberacéo
da Assembléia Geral;

XXII - instituir comissdes para atividades especificas e deliberar sobre
sua remuneragao;

XXIII - instaurar processos administrativos e designar comissdes
técnicas, quando couber, para apuracdo de irregularidades e
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responsabilidades;

CAPITULO Il
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 50. A Cooperativa serd administrada por uma Diretoria Executiva,
composta de 03 (trés) membros: Diretor Presidente, Diretor Administrativo
e Diretor Financeiro, componentes do Conselho de Administracdo. Ao ser
eleito, o Conselho de Administragdo reunir-se-a a parte e escolhera, entre
0s respectivos membros, a Diretoria Executiva. O prazo do mandato dos
membros da Diretoria Executiva sera igual ao do Conselho de
Administracao.

8§ 1° Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 90
(noventa) dias corridos o Diretor Presidente serd substituido pelo Diretor
Administrativo ou pelo Diretor Financeiro, escolhido pelo Conselho de
Administracdo. Durante o periodo da substituicdo o cargo do Diretor que
estiver substituindo serd preenchido por um dos conselheiros escolhido
também pelo Conselho de Administracao.

8 2° Nos casos de vacancia dos cargos de Diretor Presidente, Diretor
Administrativo ou Diretor Financeiro, ou de auséncias ou impedimentos
superiores a 90 (noventa) dias, o Conselho de Administracdo reunir-se-a
imediatamente e escolherd, entre seus membros, 0s ocupantes para 0s
cargos vagos e realizara Assembléia Geral para preenchimento dos
demais cargos vagos.

8 3° Os substitutos para os casos apresentados no § 2° deste artigo,
exercerdo o cargo somente até o final do mandato dos respectivos
antecessores.

Art. 51. Compete a Diretoria Executiva fazer cumprir as Resolucdes e
Deliberacbes da Assembléia Geral e do Conselho de Administracao,
respondendo diretamente pelos trabalhos da mesma.

Art. 52. As decisdes da Diretoria Executiva serdo baixadas através de
Resolucdes e Regulamentos.

Paragrafo Unico. Além das atribuicOes especificas nesta secdo para
Diretoria Executiva, podera constar de Regimento, uma complementacdo
das atribuicdes de seus membros, respeitando o presente Estatuto.

Art. 53. Compete a Diretoria Executiva atendida as deliberagbes do
Conselho de Administragao:

| - administrar os servi¢os e as operacdes da Cooperativa,

Il - requlamentar os servigos administrativos da Cooperativa,

lll - autorizar a contratacdo de gerentes técnicos ou comerciais, bem
como de empregados, mesmo que nao pertencam ao quadro de

associados, os quais nao poderao ser parentes entre si ou dos membros
dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, até 2° grau, em linha reta ou
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colateral;
IV - fixar as atribuicdes e os salarios dos contratados;
V - autorizar a assuncéo de obrigacbes, compromissos e direitos;
VI - contratar prestadores de servigos de carater eventual ou néo;

VIl - delegar competéncia individual a cada um dos diretores, fixando
areas de atribuicoes;

VIII - fixar atribuices, alcadas e responsabilidades aos gerentes e aos
empregados;

IX - avaliar a atuacdo dos empregados, adotando as medidas
apropriadas;

X - decidir pela convocacao da Assembléia Geral,

Xl - estabelecer e zelar para que padrbes de ética e de conduta
profissional facam parte da cultura organizacional e que sejam
observados por todos os funcionarios;

Xll - zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacéo
aplicaveis ao cooperativismo de crédito.

Art. 54. Compete ao Diretor Presidente:

| - supervisionar as operacdes e atividades da Cooperativa e fazer
cumprir as decisdes do Conselho de Administragéo;

Il - conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em
juizo ou fora dele, ativa e passivamente;

lIl - convocar a Assembléia Geral e presidi-la, com as ressalvas legais;

IV - convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracéo;

V - coordenar a elaboracdo do relatorio de prestacdo de contas dos
orgaos da administracdo, ao término do exercicio social, para

apresentacao a Assembléia Geral;

VI - outorgar mandato a empregado da Cooperativa, juntamente com
outro diretor, estabelecendo poderes, extenséo e validade do mandato.

VIl - desenvolver outras atribuicbes que Ihe sejam atribuidas pelo
Conselho de Administracéo;

VIII - movimentar contas bancérias assinando em conjunto com outro
diretor;
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IX - executar outras atividades nao previstas neste Estatuto.

Art. 55. Compete ao Diretor Administrativo:

| - dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de
recursos humanos, tecnoldgicos e materiais;

Il - acompanhar as politicas e diretrizes de recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais;

[l - orientar a execucdo e acompanhar a contabilidade da Cooperativa,
de forma a permitir visdo permanente da situacdo econdmica, financeira e
patrimonial;

IV - zelar pela eficiéncia, efichcia e efetividade dos sistemas
informatizados e de telecomunicacoes;

V - decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissao e
a demissao de pessoal;

VI - coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a
Diretoria Executiva as medidas que julgar convenientes;

VII - lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembléias Gerais
e das reunides da Diretoria;

VIII - assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;
IX - orientar, acompanhar e avaliar a atuacéo do pessoal de sua area;
X - substituir o Diretor Presidente;

Xl - outorgar mandato a empregado da Cooperativa, juntamente com
outro diretor, estabelecendo poderes, extenséo e validade do mandato;

XIl - movimentar contas bancérias assinando em conjunto com outro
diretor;

XIll - desenvolver outras atribuicbes que Ihe sejam conferidas pelo
Conselho de Administracéo;

XIV - executar outras atividades nao previstas neste estatuto, em
conjunto com o Diretor Presidente.

Art. 56. Compete ao Diretor Financeiro:
| - dirigir as funcdes correspondentes as atividades fins da Cooperativa

(operagbes ativas, passivas, acessoOrias e especiais, cadastro,
recuperacéao de credito e outras regimentais);

19



Il - acompanhar as atividades operacionais no que tange a concessao
de empréstimos, a oferta de servicos e a movimentacao de capital,

[l - acompanhar as atividades relacionadas com as funcdes
financeiras (fluxo de caixa, captacdo e aplicacdo de recursos,
demonstracdes financeiras, analises de rentabilidade, de custo, de risco,
etc.);

IV - zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores
mobiliarios;

V - acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e
controles necessarios para regularizacao;

VI - elaborar as andlises mensais sobre a evolucdo das operacdes, a
serem apresentadas a Diretoria;

VII - responsabilizar-se pelos servicos atinentes a area contabil da
Cooperativa, cadastro e manutencdo de contas de depdsitos;

VIII - assessorar o Diretor Presidente nos assuntos a ele competentes;
IX - orientar, acompanhar e avaliar a atuacéo do pessoal de sua area;
X - substituir o Diretor Presidente;

Xl - outorgar mandato a empregado da Cooperativa, juntamente com
outro Diretor, estabelecendo poderes, extensdo e validade do
mandato;

XIl - movimentar contas bancarias assinando em conjunto com outro
diretor;

XIll - desenvolver outras atribuicbes que Ihe sejam conferidas pelo
Conselho de Administracao;

XIV — executar outras atividades nao previstas neste Estatuto, em
conjunto com o Diretor Presidente.

Art. 57. O mandato outorgado pelos Diretores ndo podera ter prazo de
validade superior ao de gestdo dos outorgantes, salvo o mandato “ad
judicia”.
CAPITULO IV
DO CONSELHO FISCAL

Art. 58. A administracdo da Cooperativa sera fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por Conselho Fiscal, constituido de 03 (trés) membros
efetivos e 03 (trés) suplentes, todos eleitos anualmente pela Assembléia
Geral, sendo permitida a reeleicdo de 1/3 (um ter¢co) dos membros.

§ 1° Os componentes do Conselho Fiscal fardo jus as cédulas de
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presenca a serem estabelecidas pela Assembléia Geral Ordinéria.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada a eleigédo
pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante
termos de posse lavrados no Livro de Atas do Conselho Fiscal, e
permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.

8 3° No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho Fiscal sera
ativado membro suplente, obedecida a ordem de maior votacdo e,
havendo empate, de antiguidade como associado & Cooperativa.

8 4° A Assembléia Geral podera destituir os membros do Conselho
Fiscal a qualquer tempo.

8 5° N&o podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis
enumerados neste Estatuto, os parentes dos membros do Conselho de
Administragdo até 2° grau, em linha reta ou colateral, bem como os
parentes entre si até esse grau.

Art.59. O Conselho Fiscal reunir-se-a4 ordinariamente 01 (uma) vez por
més, em dia e hora previamente marcados, e extraordinariamente sempre
gue necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes,
observando-se em ambos 0s casos as seguintes normas:

| - as reunifes se realizardo sempre com a presenca dos 3(trés)
membros efetivos;

Il - as deliberacbes serdo tomadas pela maioria de votos dos
presentes;

lIl - os assuntos tratados e as deliberacdes tomadas constarédo de atas
lavradas no Livro de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.

8 1° As reunibes poderdo ser convocadas por qualquer de seus
membros, por solicitagdo do Conselho de Administracdo, da Diretoria-
Executiva ou da Assembléia Geral.

§ 2° Na primeira reunido, os membros efetivos do Conselho Fiscal
escolherdo entre si um coordenador incumbido de convocar e de dirigir 0s
trabalhos das reunides, e um secretéario para lavrar as atas.

§ 3° Na auséncia do coordenador, os trabalhos serdo dirigidos por
substituto escolhido na ocasiao.

8 4° As deliberacdes serdo tomadas por maioria simples de voto e
constardo de ata, lavrada no livro proprio, lida, aprovada e assinada ao
final dos trabalhos, em cada reunido, pelos fiscais presentes.

8 5° Os membros suplentes poderdo participar das reunibes e das
discussbes dos membros efetivos, sem direito a voto e a cédula de
presenca.

8 6° Perdera o mandato o membro do Conselho Fiscal que faltar a 03
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(trés) reunides consecutivas ou a 06 (seus) alternadas durante o exercicio
social, salvo se as auséncias forem consideradas justificadas pelos
demais membros efetivos.

Art. 60. Compete ao Conselho Fiscal:

| - examinar a situacdo dos negocios sociais, dos ingressos e dos
dispéndios, das receitas e das despesas, dos pagamentos e dos
recebimentos, das operacdes em geral e de outras questdes econdmicas,
verificando a adequada e regular escrituracao;

Il - verificar, mediante exame dos livros e atas e outros registros, se as
decisbes adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

lIl - observar se o Conselho de Administracdo se reune regularmente e
se existem cargos vagos na composicdo daquele colegiado, que
necessitem preenchimento;

IV - inteirar-se do cumprimento das obrigac6es da Cooperativa em
relacdo as autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas
e aos associados e verificar se existe pendéncias;

V - verificar os controles sobre valores e documentos sob custddia da
Cooperativa;

VI - avaliar a execuc¢éo da politica de empréstimos e a regularidade do
recebimento de créditos;

VII - averiguar a atencéo dispensada pelos dirigentes as reclamacoes
dos associados;

VIII - analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos
de sobras e perdas, assim como o relatorio de gestao e outros, emitindo
parecer sobre esses documentos para a Assembléia Geral,

IX - inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observacdes
neles contidas estdo sendo devidamente consideradas pelos 6rgaos de
administracao e pelos gerentes;

X - exigir do Conselho de Administracdo ou de quaisquer de seus
membros, relatorios especificos, declaragfes por escrito ou prestacéo de
esclarecimentos, quando necessario;

Xl - apresentar ao Conselho de Administracdo, com periodicidade
minima trimestral, relatério contendo conclusbes e recomendacdes
decorrentes da atividade fiscalizadora;

Xl - apresentar relatério sobre as atividades da Cooperativa,
pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pelo Conselho de
Administracdo e informar sobre eventuais pendéncias da Cooperativa, a
Assembléia Geral Ordinaria;
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XIlI - instaurar comissdes de averiguacdo mediante prévia anuéncia da
Assembléia Geral;

XIV - convocar Assembléia Geral Extraordindria nas circunstancias
previstas neste Estatuto.

§ 1° No desempenho das fungdes, o Conselho Fiscal podera valer-se
de informagdes dos diretores ou dos funcionarios da Cooperativa, ou da
assisténcia de técnicos externos, as expensas da sociedade, quando a
importancia ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

§ 2° Os membros efetivos do Conselho Fiscal s&o solidariamente
responsaveis pelos atos e fatos irregulares praticados pelos
administradores da Cooperativa, caso ndo advirtam, sobre tais
anormalidades, em tempo habil, ao Conselho de Administracdo ou a
Assembléia Geral, caso aquele conselho ndo tome as providéncias
corretivas cabiveis.

Art. 61. - O Conselho Fiscal, sempre que julgar conveniente podera
solicitar ao Conselho de Administragédo a contratagéo de profissionais para
assessora-lo no cumprimento das obrigacfes estatutarias.
TiTULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 62 — a Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares relativas aos direitos dos usuarios
dos produtos e servicos oferecidos pela cooperativa e de atuar como
canal de comunicacdo entre essa instituicdo e os clientes e usuarios de
seus produtos e servigos, inclusive na mediacao de conflitos.

CAPITULO |

DOS CRITERIOS DE DESIGNACAO E DE DESTITUICAO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO

Art. 63 — O ouvidor sera designado e destituido pelo 6érgdo de
administracado da Cooperativa e tera o prazo de mandato de 04 (quatro)
anos.

§ 1° Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia do cargo de
ouvidor:

| — morte;

Il — rendncia;
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[l — destituicdo, pelo 6rgdo de administracdo, por inabilidade,
incompeténcia ou qualquer motivo que signifique justa causa;

IV — desligamento da cooperativa.

8§ 2° - As razbes da vacancia do cargo de ouvidor deverdo constar da
ata da reunido do 6rgao de administracao.

8§ 3° - O ¢6rgdo de administracdo, havendo vacancia do cargo de
ouvidor, nomeara outro, imediatamente a ocorréncia.

CAPITULO I

DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Art. 64 — Em relacdo a Ouvidoria, a cooperativa devera:

VI.

criar condi¢cdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria
bem como para que sua atuacdo seja pautada pela
transparéncia, pela independéncia, pela imparcialidade e pela
isencao;

assegurar o acesso da Ouvidoria as informacgfes necessérias
para a elaboracdo de resposta adequada as reclamacfes
recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informacBes e documentos para 0 exercicio de suas
atividades;

dar ampla divulgacdo sobre a existéncia da Ouvidoria, bem
como de informacdes completas acerca da sua finalidade e
forma de utilizagao;

garantir 0 acesso dos clientes e usuarios de produtos e
servicos ao atendimento da Ouvidoria, por meio de canais
ageis e eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, na forma da legislacao vigente;

disponibilizar servico de discagem direta gratuita 0800(DDG
0800) aos interessados em se comunicar com a Ouvidoria,

providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam
considerados aptos em exame de certificagdo organizado por
entidade de reconhecida capacidade técnica.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 65 Constituem atribuicdes da Ouvidoria:
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l.receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as reclamac0fes dos clientes e usuarios de produtos e
servicos que nao forem solucionadas pelo atendimento habitual
realizado na sede ou nas dependéncias da cooperativa,;

Il. prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos
reclamantes acerca do andamento de suas demandas e das
providéncias adotadas;

Il informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o
gual ndo pode ultrapassar trinta dias;

IV.  encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos
reclamantes no prazo de trinta dias corridos, contados a partir
da data de registro das ocorréncias;

V. propor ao 6rgdo de administracdo da cooperativa medidas
corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em
decorréncia da andlise das reclamac@es recebidas;

VI. elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao 6rgao de
administracao, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e
gualitativo acerca da atuacdo da Ouvidoria, contendo as
proposicdes de que trata o inciso anterior.

TITULO IX
DA RESPONSABILIDADE DOS OCUPANTES DE CARGOS
ELETIVOS E DO PROCESSO ELEITORAL NA COOPERATIVA

CAPITULO |
DA RESPONSABILIDADE

Art. 66. Os componentes dos Orgados de administracdo, do Conselho
Fiscal, bem como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das
sociedades anGnimas para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 67. Sem prejuizo de acdo que possa caber a qualquer associado, a
Cooperativa, por intermédio dos dirigentes, ou representada por delegado
escolhido em Assembléia Geral, tera direito de acdo contra o0s
administradores para promover sua responsabilidade.

Art. 68. Os administradores da Cooperativa respondem solidariamente
pelas obrigagdes assumidas durante a gestéo, até que se cumpram.

Paragrafo Unico. A responsabilidade solidaria se circunscrevera ao
montante dos prejuizos causados.
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CAPITULO I
O PROCESSO ELEITORAL

Art. 69. O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos eletivos na
Cooperativa esta disciplinado em regulamento proprio aprovado em
Conselho de Administragéo, devendo, obrigatoriamente, ser observado e
cumprido por todos os candidatos.

Art. 70. A posse dos eleitos somente se dara apos a homologacdo dos
nomes pelo Banco Central do Brasil.

TITULO X
DO SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL -
SICOOB, DO SISTEMA LOCAL E DO SICOOB BRASIL

Art. 71. O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob € integrado
pela Confederacao Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. — Sicoob Brasil,
pelas cooperativas centrais associadas a essa Confederacao, pelas
cooperativas singulares associadas as respectivas Centrais, pelo Banco
Cooperativo do Brasil S/A — Bancoob e pelas institui¢cdes vinculadas a esse
Sistema. O Sistema Sicoob se caracteriza como conjunto, por via de principios,
de diretrizes, de planos, de programas e de normas deliberados pelo Conselho
de Administracdo do Sicoob Brasil, aplicaveis as cooperativas resguardada a
autonomia juridica dessas entidades, de acordo com a legislacao aplicavel a
cada integrante.

Paragrafo anico. A marca “Sicoob” é de propriedade do Sicoob Brasil e
0 uso pela Cooperativa se dara nas condi¢des previstas no respectivo
contrato de cessao do uso da marca e nas normas emanadas do Sicoob
Brasil.

Art. 72. O Sistema Local é integrado pela Cooperativa, pela Central
Sicoob Nordeste e pelas singulares a Central associadas.

Paragrafo Unico. As ac¢Bes do Sicoob Local em Jodo Pessoa/PB,
definidas neste Estatuto, sdo coordenadas pela Central, que representa o
Sistema como um todo, de acordo com as diretrizes tracadas, perante o
segmento cooperativo nacional, o Banco Central do Brasil, o(s) banco(s)
conveniado(s) e demais organismos governamentais e privados.

Art. 73. A Cooperativa responde subsidiariamente, pelas obrigacdes
contraidas pela Central perante terceiros, até o limite do valor das quotas-
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parte de capital que subscrever, perdurando esta responsabilidade nos
casos de demissao, de eliminacdo ou de exclusao, até a data em que se
deu o desligamento, sem prejuizo da responsabilidade solidaria da
Cooperativa perante a Central, estabelecida no 8 2° e no § 3° deste artigo.

8§ 1° A responsabilidade da Cooperativa, na forma da legislagédo
vigente, somente podera ser invocada depois de judicialmente exigida da
Central, salvo nos casos do § 2° e do § 3° deste artigo.

§ 2° A Cooperativa, nos termos do art. 264 e seguintes do Cadigo Civil
Brasileiro, respondera solidariamente, até o limite do valor das quotas-
parte que subscrever, pela insuficiéncia de liquidez de toda e qualquer
natureza e pela inadimpléncia e/ou por qualquer outro prejuizo que ela ou
gualquer outra associada causar a Central, considerado o conjunto delas
como um sistema integrado, observado o disposto no § 3° deste artigo.

8 3° Caso a Cooperativa dé causa a insuficiéncia de liquidez de toda e
gualquer natureza a Central, fiqgue inadimplente em relacdo a quaisquer
obrigacdes contraidas com ela ou cause a ela qualquer outro prejuizo, a
Cooperativa respondera com o patriménio, representado inclusive pelas
guotas-parte mantidas na Central, e na insuficiéncia deste, com o
patriménio dos administradores.

Art. 74. Cabe a Cooperativa acatar e fazer cumprir as decisdes da
Assembléia Geral, suas diretrizes, as regulamentacbes e o0s
procedimentos instituidos por meio de normas, de regulamentos, de
regimentos e do Estatuto Social da Central, a qual a Cooperativa é
associada, em especial permitir que a referida Central tenha acesso a
todos os dados contdbeis, econdmicos, financeiros e afins, bem como a
todos os livros sociais, legais e fiscais, de quaisquer espécies, além de
relatérios complementares e de registros de movimentacgéo financeira de
qualquer natureza.

Paragrafo Unico. A Cooperativa implantara os controles internos com
base nos manuais do Sistema, acatando as recomendacdes oriundas da
Central.

Art. 75. A Central ficard autorizada, quando da associacdo pela
Cooperativa, a:

a) supervisionar o funcionamento da sociedade e nela realizar
auditorias;

b) examinar livros, registros contabeis e outros papéis ou documentos
ligados a atividade da Cooperativa,

c) coordenar o cumprimento das disposi¢coes regulamentares referente
a implementacgéo de sistemas de controles internos.

Art. 76. Para participar do processo de centralizacdo financeira, a
sociedade devera estruturar-se adequadamente, segundo orientacdes
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emanadas da Central.

TITULO XI
DA DISSOLUCAO E DA LIQUIDACAO

Art. 77. A Cooperativa dissolver-se-a voluntariamente, quando assim
deliberar a Assembléia Geral, se pelo menos 20 (vinte) associados néo se
dispuserem a assegurar a continuidade da Cooperativa.

§ 1° Além da deliberacdo espontanea da Assembléia Geral, de acordo
com os termos deste artigo, acarretara a dissolucao da Cooperativa:

| - a alteracdo da forma juridica;

Il - a reducdo do numero de associados ou do capital social minimo
se, até a Assembléia Geral subsequente, realizada em prazo nao inferior
a 6 (seis) meses, ndo forem restabelecidas as condicbes minimas de
namero de associados e de capital social;

lIl - o cancelamento da autorizagéo para funcionar;

IV - a paralisacdo das atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias
corridos.

8 2° Nas hipoteses previstas no paragrafo anterior, a dissolucdo da
Cooperativa podera ser promovida judicialmente, a pedido de qualquer
associado ou do Banco Central do Brasil, caso a Assembléia Geral ndo a
realize por iniciativa propria.

Art. 78. Quando a dissolucao for deliberada pela Assembléia Geral, sera
nomeado um ou mais liquidantes e um Conselho Fiscal, composto de 3
(trés) membros, para procederem a liquidacdo da Cooperativa

§ 1° A Assembléia Geral, no limite das atribuicdes que lhe cabe,
podera, a qualquer tempo, destituir os liquidantes e os membros do
Conselho Fiscal, designando os respectivos substitutos.

8§ 2° Em todos os atos e operacgOes os liquidantes deverdo usar a
denominacéo da Cooperativa seguida da expressao "em liquidacao".

8 3° O processo de liquidagcdo somente podera ser iniciado apos
anuéncia do Banco Central do Brasil.

Art. 79. A dissolugédo da Sociedade importara, também, no cancelamento

da autorizacdo para funcionamento e do registro na Junta Comercial de
Joéo Pessoa/PB.
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Art. 80. Os liquidantes terdo todos os poderes normais de administracao,
bem como poderdo praticar os atos e as operacfes necessarios a
realizacdo do ativo e pagamento do passivo.

Paragrafo Unico. N&o poderd o liquidante, sem autorizacdo da
Assembléia, gravar de 6nus os moveis e imoveis, contrair empréstimos,
salvo quando indispensaveis para o pagamento de obrigacdes inadiaveis,
nem prosseguir, embora para facilitar a liqguidag&o, na atividade social.

TITULO Xl
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. Dependem da prévia aprovacao do Banco Central do Brasil, para
que surtam efeitos legais, os atos societarios deliberados pela Cooperativa,
referentes a:

| - eleicdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal;

Il - reforma do Estatuto Social;
lIl - mudanca do objeto social,
IV - fuséo, incorporacdo ou desmembramento;

V - dissolucéo voluntaria da sociedade e nomeacéo do liquidante e dos
fiscais.

Art. 82. Os prazos previstos nesse Estatuto serdo contados em dias
corridos, excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Art. 83. A filiacdo ou desfiliacdo a Central ou Confederacao, devera ser
deliberada em Assembléia Geral Ordinaria ou Extraordinaria.

Art. 84. O Processo Eleitoral, as atribuicbes da Geréncia (quando houver),
as Comissbes e os Comités e o Conselho de Representantes, serao
regulamentadas pelo Regimento Interno, elaborado pela Diretoria
Executiva e aprovado pelo Conselho de Administragdo. O Regimento
Interno, ndo pode contrariar a legislacdo vigente, as normas do Banco
Central e este Estatuto.

O presente Estatuto foi aprovado em Assembléia de Constituicdo da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores do Instituto
Nacional do Seguro Social na Paraiba Ltda., realizada em 30 de outubro de
1996 e alterado na Assembléia Geral Ordinaria de 24 de marco de 1998,
conforme recomendacdes do Banco Central do Brasil PT. 9600677212 de
28 de abril de 1997, pela Assembléia Geral Extraordinaria de 20 de outubro
de 1999, e, obedecendo a recomendacbes do Banco Central do Brasil -
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DEORF/GTREC-99/1414 de 19 de novembro de 1999, pela Assembléia
Geral Ordinaria e Extraordinaria Cumulativa de 22 de marco de 2000,
alterado pela Assembléia Geral Ordinaria e Extraordinaria Cumulativa de
26 de marco de 2002, pela Assembléia Geral extraordinaria de 14 de junho
de 2005, pela Assembléia Geral Extraordinaria de 15 de agosto de 2006,
pela Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 25 de marco de 2008, e
pela Assembléia Geral Extraordinéria realizada em 25 de margo de 2009 e
pela Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 27 de Marco de 2010.
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